Internet

Kazdy ¢len spolku mize bezplatné vyuZzivat pristup k siti internet prostfednictvim infrastruktury sdruzeni. Podminky
pfipojeni vSech Clent naseho spolku jsou shodné a zavisi pouze na technickych mozZnostech zarizeni i bodu,
prostiednictvim kterého se do sité pripojuji. Skuteéné dosahované rychlosti zavisi tedy na pouzité technologii a
lokalité pfipojeni. V pfipadé, Ze v dosahu &lena je realizovana novéjsi technologie, mize se tento kdykoliv na viastni
naklady a po konzultaci o technickém fes$eni, na tuto novou technologii prepojit. Klientské zafizeni si pofizuje kazdy
¢len na sve naklady a je jeho majetkem.

Parametry sluzby internet, uréeni konkrétni rychlosti s platnosti od 1.1.2021

RYCHLOST stahovani vkladani
Maximalni 100 | Mb/s 100 | Mb/s
Inzerovana 50 | Mb/s 50 | Mb/s
Bézné dostupna 30 | Mb/s 30 | Mb/s
Minimalni 15 | Mb/s 15 | Mb/s

V ptipadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky od béZzné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat je ¢len opravnén uplatnit reklamaci na dohledovém telefonnim &isle nebo e-mailem uvedenych
v kontaktech spolku. Nahlaseni uvedené odchylky je soucasné povazovano za uplatnéni reklamace kvality sluzeb
poskytovanych €lenim ze strany spolku.

Pro tyto Gcely se za:

e velkou trvajici odchylku od b&zné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat v
pfipadé sluzby pfistupu k internetu v pevném misté povaZuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles
vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim
stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70
minut

e velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload)
dat v pfipadé sluzby pfistupu k internetu v pevnem misté povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon
ke tfem poklesim skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu bé&zné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutam v €asovém Useku
90 minut.

e Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou
poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v
souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi
uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni
rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referen¢niho
modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napr. kb/s nebo mb/s).

e Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, ktera musi byt
stanovena realisticky s ohledem na pouzitou technologii a jeji prenosové moznosti a s ohledem na konkrétni
podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané
pfipojce ¢i v daném misté pfipojeni realné dosazitelna s moZnou varianci zplsobenou prokazatelné pouze



fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu. Informace o mozné varianci a jejich fyzikalnich pficinach
obdrzi €len pfi pfipojovani k infrastruktufe sdruZeni. Hodnota maximailni rychlosti odpovida TCP propustnosti
transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech
za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s). Ovéfeni realné dosazitelnosti hodnoty maximailni rychlosti vychazi ze
standardu ITU-T Y.1564.

K infrastrukture spolku se ¢len pripoji teprve aZ po konzultaci s organy spolku a vyhradné zarizenim,
doporuc¢enym organy spolku. Toto zafizeni mu bude zdarma nastaveno pro pouziti v infrastruktufe spolku.

Provoz a pfipojeni k infrastruktufe sdruzeni jsou upravovany zejména . Stanovami spolku”. Kazdy ¢len by se mél s
témito dokumenty seznamit pfed pfipojenim k infrastrukture sdruzeni.



